UMA CONSULTA DE CONVENIO

E possivel que os leitores nunca tenham se preocupado sobre a
realidade da maioria dos consultorios particulares, particularmente por
aqueles que atendem por convénios médicos e/ou planos de saude.

Vamos imaginar, entdo, um medico que trabalhe num consultorio
alugado, com trés salas e um banheiro, num edificio comercial, com
equipamentos adequados a sua especialidade, com um telefone,
recepcionista e um computador, faxineira e que atenda por quatro
horas diéarias.

O valor maximo de uma consulta estd em aproximadamente R$
54,00, mas isso nao acontece com todos, pois ha empresas que
pagam muito menos por consulta; o SUS, entdo, nem vale a pena
comentar. Vamos imaginar, também, que este médico atenda a cerca
de cento e sessenta consultas por més (4 horas por dia por 5 dias da
semana, quatro semanas por més, em media 80 horas de trabalho, o
gue significa cerca de dois pacientes por hora, o que estd aguém do
gue se observa normalmente).
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Além disso, como é autdbnomo e credenciado, ndo recebe 0s
“direitos sociais” das demais categorias profissionais: ndo tem férias
pagas pelo empregador, ndo recebe adicional por insalubridade, ndo
recebe em dobro por hora extra trabalhada, ndo recebe 13°. salario,
nao tem FGTS depositado em seu nome, etc., etc., etc., e... paga seu
proprio convénio medico. Para ndo configurar relacéo trabalhista de
com o0s convénios meédicos, vé-se obrigado a abrir uma empresa
juridica com CNPJ e tudo, complicando sua contabilidade e dando
margem a muitos problemas.

Assim sendo, remunerado a R$ 54,00 por consulta, estaria
recebendo 160 x 54,00 = 8.640,00, sua receita bruta . Para que isso
fosse constante, nenhuma das seguintes condi¢des poderia ocorrer:

1. Retorno : 0 paciente que volta dentro do mesmo més né&o
remunera (€ tradicional, como se durante esta consulta ndo
estivessem  correndo as despesas normais de
funcionamento);

2. Todos os convénios teriam de pagar 0 mesmo valor po r
consulta ;



3. Néo poderia haver feriados nem o médico ficar doente ;

4. Ndo poderiam haver fatores impeditivos da vinda dos
pacientes , tais como chuvas, inundacdes, greves ou mesmo
a falta irresponsavel a uma consulta marcada com
antecedéncia;

5. Nao poderia haver atendimento de emergéncias durante o
horario de trabalho.

6. Férias? Nem pensar, pois o rendimento cairia para zero .

Quais as despesas mensais, em media?

Aluguel R$ 900,00
Condominio R$ 260,00
Recepcionista R$ 800,00
Encargos sociais da recepcionista R$ 800,00
Faxineira R$ 200,00
Telefone, energia elétrica R$ 150,00
Material de consumo e limpeza R$ 140,00
IPTU R$ 50,00
Orgaos de classe (CRM, APM, Sindicato, etc) R$ 80,00
Despesas diversas R$ 180,00
Contador R$ 450,00
Despesas de locomocao (gasolina, 6leo, pneus,

metrd, onibus, manutencgdes) R$ 500,00
Depreciacado equipamentos (R$ 10.000,00) R$ 85,00
Total R$ 4.595,00
Balanco: Receita Bruta menos Despesas

Receita Liquida R$ 4.045,00
IR sobre a receita liquida (27,5%) R$ 1112,27
Saldo final R$ 2.932,62

Dividido por 160 consultas, significa R$ 18,53 por consulta , ou
cerca de R$ 37,00 por hora de trabalho .



E com este valor que este médico teria de sustentar a familia, e
estar a altura do que se espera dele: viagens, férias, disneilandia, casa
de praia, eventos, congressos nacionais e internacionais, cursos de
especializacdo e atualizacdo, atualizacdo de equipamentos do
consultorio, carro do ano, escola para os filhos, investimentos para o
futuro, etc..

Como vemos, o resultado final é simplesmente desalentador.

Isso piora, principalmente quando se consideram as faltas as
consultas sem qualquer aviso, as faltas da secretaria, 0s imprevistos,
as flutuacbes sazonais, as turbuléncias de nossa economia, 0S
feriados, as férias dos outros... e os valores pagos abaixo das tabelas
das Associacoes de Classe (muito menos do que R$ 54,00), quando
entdo a situacao se torna ainda mais dramatica e os calculos deveriam
ser refeitos.

Para aumentar o rendimento sem mudar de profissdo, o médico
precisaria tomar as seguintes decisoes:

1. Aumentar o numero de pacientes para (pelo menos) 4 por
hora de trabalho (uma consulta a cada 15 minutos, com 0s
eventuais “encaixes”, urgéncias, retornos nao pagos,
imprevistos e tudo o mais listado acima), e

2. Aumentar o numero de horas trabalhadas, com os acréscimos
correspondentes do custo variavel (valor maior de aluguel e
de condominio, duas recepcionistas, horas-extra, maior gasto
de material de consumo e limpeza, maior gasto de energia
elétrica e telefones e etc., etc., etc..

Isto sem ddvida aumentaria o rendimento liquido final, mas a
custa da qualidade de um atendimento realizado na média de quinze
minutos por consulta. S6 o levantamento dos dados clinicos demanda
muito mais do que isso.

H& pesquisas que sugerem que o trabalho do médico, além de
seis horas consecutivas, pode sofrer queda de qualidade. Piorando
tudo, ha situacdes em que se trabalha muito mais do que as oito horas
citadas...

A esmagadora maioria dos profissionais submetidos a este
estado de coisas é composta por pessoas serias, inteligentes, bem
intencionadas, que estudaram muito durante muitos anos a custos
pessoais e financeiros elevadissimos, pessoas competentes, com



sentimentos humanitarios muito fortes, com o idealismo e o sonho de
beneficiar os semelhantes com exercicio de sua profissao...

S&0 pessoas especiais, muito especiais.
Mas...
E os cursos de especializacdo e de atualizacdo?

Demandam custos e tempo que deverdo ser subtraidos do
préprio atendimento, a menos que sejam feitos a noite.

E o tempo necessario para o estudo?

Certamente ndo serd durante o periodo de trabalho, pois com
um paciente a cada quinze minutos, oito horas por dia, ndo sobra
muito tempo para o medico. Tera de ser necessariamente subtraido do
horario do atendimento, dos fins de semana ou do periodo de
descanso, a noite, quando a familia demanda atencéo e os cuidados
para com os filhos sdo indispensaveis.

Ora, a Medicina evolui com rapidez espantosa. Sua
caracteristica fundamental, a transitoriedade de suas verdades, faz
com que sejam necessarios o estudo e a atualizacdo constantes. Um
médico que ndo tenha acesso a cursos de formacdo, de
especializacao, de atualizacdo e nem tempo suficiente para estudar,
se desatualiza rapidamente. Esta é, lamentavelmente, a realidade.

Podemos agora imaginar 0 que acontece com a enorme
proporcdo de médicos que ndo tém consultérios particulares, que
trabalham em ambulatérios, em hospitais mal equipados e em servicos
de pronto atendimento distantes, mal remunerados e que ainda tém de
arcar com despesas de transporte e tudo o mais. Como fica este
grande contingente de trabalhadores da saude? A resposta € intuitiva.

Por isso, toda a vez que entrarem em contato com dificuldades
de atendimento médico, seja por convénios, seja pela rede publica de
saude, ndo culpem os meédicos e nem tenham sentimentos negativos
em relacéo a eles...

Sao herdis andbnimos , sacrificados em beneficio da sociedade e
gue, apesar disso, ainda continuam, teimosamente, em seu honrado,
elevado, sacrificado e incessante trabalho.

Eles sdo, antes de tudo, as lamentaveis vitimas de nosso
sistema de vida e do modelo de assisténcia médica implantado em
nosso sofrido Pais.



